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1. 3arajibHi NOJI0KeHHSI.

llporpama ckiazena Ha nigcrasi «YMOB NpUHOMY Ha HABYAHHS 10 3aK1AIB BHIIO]
OCBITH YKpaiHW» BIZNOBIIHO /10 Haka3y MiHicTepcTBa OCBIiTH Ta HAYKU YKpalHH.

BAMOrn 10 BCTYNHOro icmuty BiAmoBizaoTh 3MicTy OCBITHBO-NIPODECIHHOT
mporpamMu « l'ypusmy.

Jlo y4acti B koHkypci 3a creuianbhictio J3 Typusm Ta pexkpeast npuuMarThCs
OCOOM Ha OCHOBI panile 3400yTOr0 CTYNEHs BHILOT OCBITH OakajaBpa, Marictpa
(OCBITHBO-KBAJTI(iKAIIHHOTO PiBHS crierianicra).

llepesiik  OCBITHIX  KOMIOHEHTIB (HaBYAIBLHUX JUCLMILIIH), HA 6a3i  SKHX

CKJIQ1a€ThCS 1CTTUT:
- l'ypuctruune kpaino3HaBCTBO:
- MEHEUKMEHT TYPUCTUYHOT AisIbHOCTI:
- MDKHApOAHUM TYpH3M;
- MapkeTuHr Typusmy i pekiiama;
- Oprasisaiiisi roTeJIbHOrO roCIo1apCTRA.
Meta BCTYNHOro (paxoBoro icruTy 1ojsarae y nepesipiii 34aTHOCTI 110 OMaHyBaHHS

OCBITHBOI MPOTrPaMH  TMEBHOIO pPIiBHS BHINOI OCBITM HA OCHOB 3100yTUX paHilie
KOMIIETEHTHOCTEH.



2. TexHosiorist IpoBeIeHHs1 BCTYNHOTO (paxoBoOro icnury.

ICIUT  NPOBOAMTBCA y  GOPMI  TeCcTyBaHHsS i3  KOMIT'IOTEPHOIO  0OPOOKOIO
pesyibrariB. CHCTeMa NMPOBEACHHS BCTYIHUX ICIUTIB € OPUTiHAIBHOIO po3podkor0 XHY i
3aXMILIECHA CBIIOLTBOM IpO aBTopchbke mpaBo Ne 39534 Bin 08.08.2011 p. BoHa

pospobneHa Ha mMiAcTaBi TakMX NOKyMeHTiB: 3akony Yikpaiuu «[Ipo BUIY OCBITYY,
«llonoxkenns npo npuiiManbny komiciio XHVYy. [lopsinky npuliomy 10 BHIIKX
HaBYaJIbHUX 3akyaniB Ykpainu ta [IpaBus npuiiomy 10 XMeabHUILKOIO HALIOHAILHOIO
YHIBEPCHUTETY.

OCHOBHI  MMOJIOYKEHHA CHCTEMH TECTYBAHHS i3  KOMIT IOTEPHOK) 00p0O0OKOIO
pe3yJbTaTiB BUKJIAACHI HMXKUe. Basu JaHuX TECTOBMX 3aBIaHb CTBOPIOKOTHCS JIJIS1 BCIX
JIMCLUIUIIH, 3 SKUX  [POBOAHTHCS TECTYBaHHS, I[IOPIYHO  MOMOBHIOKOTHLCH |
B/1I0CKOHAJTHOIOThCS.

basu nanux TecToBMX 3aBAaHb a00 HABYANIBHI MPOTPAMH, 3a IKUMM BOHM CTBOPEHI,
€ BUIKDHTHMH. YHIBEPCHTET IIOPIYHO OMPHIIOAHIOE  1X y namnepoBomMy adbo B
CJICKTPOHHOMY BMIJISIII.

BianoBiganbHICTh 3a 3MICT 1 SKICTH TECTOBMUX 3aBJlaHb [OKJIAJa€ThCs Ha
3aB1/lyBaya BUITYCKOBOI KadeapH Ta rapanTa 0CBiTHBOI [IPOIPAMM.

/s aBroMaru3oBaHOro  GOpMyBaHHS  OiNETIB  BHKOPHCTOBYIOTH  KOMILIEKC
KOMIT FOTEPHHUX TpOrpaM, siki KOMIOHYIOTH 0a3d JaHMX TECTOBMX 3aBIaHb 3 KOWKHOI
JIMCLIMIUTIHK, HOPMYIOTH eK3ameHalliifHi OieTH 3a J0MOMOrOK BUIMAIKOBOI BUOIPKH Ta
PO3APYKOBYIOTH 1X.

CK3aMeHalliHl  OlleTH, 10 BKJIIOYAIOTH TECTOBI 3aBIaHHS, GpopmyrOThH |
TUPAXKYIOTh KOMIT' IOTEPHUMM 3ac00aMu Tepe/l MoYaTkoM TeCTyBaHHs. Biner Bkmouae 50
TECTOBUX 3aB/1aHb. CHOpPMOBaHi OiIeTH 3aCBiAYYIOTHCS MEYATKOIO MPUIMATLHOT KOMICHT,

Homep kokHOro eksamenauiiHoro 6inera 30iraeTbest 3 HOMEPOM  TaJloHA
BIANOBIACH, SKMIH JI0J1A€THCS /10 HHOTO.

OpraHi3zaitisi aBToMaTH30BaHOr0 GOPMyBaHHS KOMITIEKTY eK3aMeHALiHHIX GLIeTiB

10 BCTYITHUX ICIHUTIB, KOHTPOJIb 33 HUM [OKJIAJAETHCS HA BiANOBIAATBHOIO CeKpeTaps
| IpuiiMasibHOT KOMicCiT a0 Horo 3acTynHuka.

lecryBanHs NpoBOAMTBLCS BIAMOBIIHO 10 PO3KJIaay B ayaAUTOPISX, 1110 00sajaHaH]
HEOOXITHUMM TeXHIYHUMHU 3aCO0aMH.

lIporryck  BCTynHuKIB 10 ayamTopii TecTyBaHHS [IPOBOJIMTH  BIJIMOBI1a/IbHUM
cekperap K ra foro sactynnuku. Ilpu ubomy nepesipsierses [1acropT Ta nepenycrka, y
SIKIM BKazaHa 0co0a BCTYIHUKA, J1aTa i yac TECTYBaHHSI.

KOXHHUI yYyaCHUK TECTyBaHHsS BUTAIYE HOMEDP, SKH BKasye HOro Micie B
ayIMTOpll. Bel Micis 3a cToNamMu NpoHyMepoBaHi.

B ay1uTopil TeCTyBaHHS /103BOJISETHCS [IPUCYTHICTH T'POMAACHKHUX CIIOCTEPirayin
(Y T.4. 3 yncsa 0aTbKiB BCTYIHUKIB).

BCTYNHUKAM BHJIAIOTbCS THTYJbHI JIMCTH i MPOBOAMTHCS PO3 SICHEHHS 1100 1X
3alIOBHEHHS.

[liciass po3millieHHsT yuyacHUKIB TECTYBAHHSI B aQyJAMTOPIl BCTYIMHUKH OCOOMUCTO
BUOMPAIOTh eK3aMeHalLliliHi OiieTH, 1110 po3kiaieHi Ha cToi.

[licns  oTrpumanHs  ex3ameHalliiiHMX OLIETIB BCTYIIHUKHA  MpPaLIOIOTh  HAaJ
PO3B’SI3aHHSIM TECTOBUX 3aBJIaHb MPOTSITOM BCTAHOBICHOIO yacy.

lajlony BIANOBiZEH HANAIOTBCS KOKHOMY BCTYMTHHKY B OJITHOMY €K3eMILISIPI.
3a00pOHSIETBCSA BMJAYa BCTYMHMKY JAPYroro TajoHa. TalOH BiANOBiAeH 3amoBHIOCTHCS
BCTYITHUKOM BIIMIOBIZIHO /10 PO3’SICHEHHS 110/10 X 3alOBHEHHS.




[Ticns 3akinyenHs pobGoTw Hax Tectamu, abo 10GiraHHs 0 KIHIS  4acy,
BIZIBEJICHOTO Ha TECTYBAHHS, BCTYITHUKHU 3/1at0Th MIJANUCAHI pOOOTH pa3oM 3 TaJOHAMU
BILMOBIJIEH, SIKI 10 0YATKY CKaHYBAHHS 3HAXOAATHCS HA CTOJ] eK3aMeHaropa.

CkaHyBaHHs TalOHIB BiANOBiZEeH mMouMHACTHCS micis  3/1aui polIT BciMa
BCTYMHUKamMK  y  IX  mpucytHocti.  [lponec  ckaHyBaHHS — TajoHiB  BinMoBijeii
JICMOHCTPYETHCS 32 JIOTIOMOIOIO MPOEKTOPY HA BEJIMKOMY €KpaHi.

[Ticast 3akiH4yeHHs CkaHyBaHHS Ta KOMI'HOTEPHOT 00pOOKM TaJIOHIB BIiAINOBIEH
PE3YJIBTATA TECTYBAHHS ICMOHCTPYIOTBCS HA €KPaHi y BUIVISIII €K3aMeHaLiHHOT BiJOMOCTI,
B sIKIH BIJICYTHI MpI3BUIIA BCTYMHUKIB, 4 € JIULLIE HOMEp eK3aMeHalliHoro Ouera. Jlai
[IEPCOHAT MPHUMATILHOT KOMICIi BHOCHTH B KOMIT'HOTEp iH(MOPMALLiKO PO BIANOBIJIHICTE
HOMCpa CK3ameHallliHoro Oinera mnpiseuimy Berynuuka. Ha €KpaHl JIEMOHCTPYEThCS
CK3aMEHAaLllHA BIZIOMICTh 3 MpPi3BUILAMM BCTYITHHKIB, SKa PO3APYKOBYETHCS 1 3aBIPSE€THCS
BIZNOBIIAJIbHUM CEKpeTapeM NMpUiMaibHOT KOMICIi.

Kputepil ouiHiOBaHHsS Ta (HaxoBOro icnury ocoGaMBOCTI [IEPEBEJICHHS KIJIBKOCTI
NPpaBUIbHUX  BIANMOBIACH y 200-6anbHy  1ukanmy 3aTBEP/UKYIOTHCS  HA  3acCijlaHH]
[ [puriManbHOT KOMICIT Ta HABOJATHLCS B nojaarky 1o llpasui npuiiomy.

3. llepestik oCBITHIX KOMNOHEHTIB (HABYAIBHHX JAMCLHUIIIH), HA 0a3i AKHUX
CKJIAIA€THCHA ICIUT

«TypucTtuyHe KpaiHO3HABCTBOY
llepenik Tem, siki oxomarwe ueii KOMNOHEHT (Ha 0a3l AKUX CKJIAAAKTHCSH
TecToBl 3aBAaHHs): KpaiHo3HAaBCTBO sk Hayka. Coulocdepa: kpaiHa Ta CycnijbeTBO.
XApAKTEPUCTUKA HACENICHHS B  KpalHO3HABCTBI. AHTPOIIOJIONYHA  XapaKTEPUCTHKA
HacesieHHd. Kynbryponoriuna xapaktepucThka kpaiH. Kpaina i uwusinizanis. Kpaina,
AeprkaBa, Hauid. 3axigna €spona. LlentpansHa €Bpona. IliBHiyHa CBpona. IliBneHua
€Bpona. LlentpanbHo-Cxinna €Bpona Ta [liBrenno-Cxigna €spona. Cxinna ¢’ Bpona.

[ liBHIYHa Amepuka. TTiBaenna Amepuka. Ilisnenna Asis. CxigHa A3sis. ITiBreHHo-cxiqHa
A3is. LlenTpanbha Asis. 3axinna Asis.

IluTanHus a8 NiAroTOBKM 10 BCTYMHOTO ICIIUTY 3 AMCHHUILIIHU
«l'ypucTuyHe KpaiHO3HABCTBO»
l. O0'ext i npeamer kpaiHO3HABCTRA
2. EBostouist kpalHO3HABUYMX MOTJISIIB
3. Kpaino3HaBCTBO sik Hayka i HABYAIBLHA THCIIMILTIHA
4. l'eorpadiune nosoxeHHs Kpainu.
S. Tepuropis kpainu ta i xapakrepucruka
6. Tomosoriyni XapakKTepucTuKH TepUTOpI| KparHu
- i
8
9
1

[loHsTTS cycninbeTBa B KpaiHO3HABCTB:
CoulanbHa CTpyKTypa Kpaitu, it 0co0IMBOCTi
l'unu cycninbeTBa B KpaiHO3HABYMX J1OCIIKEHHSIX

O.1ToHsiTTs «BigKpHTE CYCHiABLCTBOY. «IPOMAASIHCbKE CYCIUJIBCTBO» Ta 1X AHTHUIIONUA B
KparHO3HAaBYMX JIOCII JKEHHSIX

| 1.P13HI MIAX0AM 10 BU3HAYCHHS eTarliR PO3BUTKY CYCITJILCTBA

| 2.1IOHSATTS «pO3BUHYTI KpaTHU» Ta «KpaTHU, 1110 PO3BUBAOTLCS», OCHOBHI KpUTEpii

|3.11oKa3HUKM «PIBEHBb KUTTS», «AKICTH MKUTTSY Ta IHIII, U0 BUKOPHUCTOBYIOTHCSI B
KpalHO3HABCTBI.
| 4.1ToHsTTs «1Iemorpadiuna kapra HACEIeHHS B KpalHO3HABCTBI




15.1lonitonoriuna xapakrepucruka kpaitu
16.ETHOMIOTTYHA XapakTepucTHka KpaiH
I'7.1lmB1ni3auiina XapakTepucTuka KpaiHu
|8.KpaTHo3HaBua xapakrepucTtuka 3axinnoi CBporu
19.KpainosnaBua xapaxkrepuctika Ckanunasii
20.Kpaino3HaB4a xapakrepucruka Llenrpansuol €Bpornwu

21.KpaiHo3HaBua xapakrepucTuka LlenTpanbHo-Cxignol €Bponu

22.Kpaino3naBua xapakrepucruka IliBieHHo-CXiaHoi € Bponu

23 KpaiHo3HaBya xapakrepuctuka IliBHIYHOI AMEPUKH

24.KpaiHo3naBya xapakrepucrtuka I liB1eHHO] AMEpUKH

25.KpaiHo3HaBua xapakrepucTrka LlenTpanbroi Amepuxu Ta Kapubebkoro Oaceiiny
26.Kpaino3naBua xapakrepuctuka Cxinnoi Asii

27.KpaiHo3HaBya xapaxkrepuctuka ITiBaeHHoT A3ii

28.KpainosnaBua xapakrepucruka [liBaeHno-CxinHoi A3ii

29.KpaiHo3HaBYa XapakTepuCTHKA LlenTpanbHol A3il

30.KpainosnaBua xapakrepucruka [liBaeHHo-3axinHoi Asii

Cnucok BUKOpuUCTaHOI (PEKOMEHA0BaHOT) JIITepaTypH, 32 AKOK MOKHA
MIATOTYBATHCSH 10 TeCTYBAHHS

. Uynupa B.B. Teopetuuni ocHOBM KpalHO3HABCTBA: HABYAJIbHUM TMOCIOHUK. —
XMenbHULbkui: XHY, 2017. — 235 ¢.

2. Manbebka MUIT. TypucTuune kpaiHo3HaBcTBO. A3is Ta OkeaHis. HaBuanbHuii
MOCIOHUK pexoMenaoBaHo MOH Ykpainw , 2019. — 184 c.

3. TypucTHYHE KpaTHO3HABCTBO mapyuynuk / A.KO. TMapdinenxo, B.I. C110-pOB,
0.0. JIroOiueBa. — 2-re BujI., nepepo0J1. 1 1onoBH. — K. : 3nanus, 2015. — 551 .

4. TypuctuuHe KpaiHO3HABCTBO mapyyauk / O. O. Bumsencbka, A. .
[ lapdinenko, B. I. Cinopos. — X. : XHVY imeni B. H. Kapasina, 2011. — 594 c.

«MeHeKMEHT TYPUCTHYHOT AiSiJIbHOCTI

llepenik Tem, siki oxomiawe neii KoMmoHeHT (Ha 0a3i SIKHX CKJIAAalThCs
TEeCTOBI 3aBAaHHNA): MEHEDKMEHT TyPU3MY: CYTHICTb Ta OCHOBHI Miaxoau. OcoOIMBOCTi
PCIYJIIOBAHHS TYPUCTUYHOL A1SIbHOCTI. TypusMm sik 06’ €KT ynpasiiHss. [lporec i meroau
MEHC/DKMCEHTY  TYPUCTHYHO!  opraHizauii. YrpaBiiHCbKi pIilIEHHS B MEHEIDKMEHT]
TYPUCTHYHOT opraHizauii. [Tnanysanus sk dyHkiis MEHE/DKMEHTY Ui Oopradisauiii
TYPHCTHYHOT chepu.Opravisalis sk 00’€KT ynpaBiiHHS | GyHKLIs MeHeKMEHTY.
MotuBauis sk QyHKIsS MEHEIKMEHTY B Typusmi. KOHTposib sk yHKILis MEHEJKMEHTY
MANPUEMCTB  TYpU3MYy. YrpaBiiHHs 30yTOM  TYPUCTCBKOIO MpOAYKTY. YHpasiiHHs
MEPCOHANIOM MIANPUEMCTB TYPUCTCHKOT iHILYCTPIT. YNPaBJIIHHSA PU3UKAMM B TYPUCTHYHI M
MUSJBHOCTI.  YIPaBIiHHSA  aHIMALIHHOIO  HisJIbHICTION Cy4yacHl MiIXoad B  OLIHII]
CPCKTUBHOCTI MEHEKMEHTY TypucTudHol istnbHOCTI. KomyHikauii B ynpasiinmi
TYPUCTUYHHUMH OpraHizaiisMu. MeHEeHKMEHT Ta 3a0€3MeUYeHHS SKOCT] TYPUCTUYHOT'O
npoaykry. Cy4acHi TEHAEHWIT pO3BUTKY MEHE/DKMEHTY  Typu3my. Oco0JIuBOCTI
MEHEJUKMEHTY MIKHAPOJAHOTO TYPUCTHYHOIO OI3HeCy B ymMOBax iHTerpariii.

Hluranus aasa nmiaroroBku 10 Berynuoro ICITUTY 3 AHCHMILIIHU
«MeHeIKMEeHT TYPHCTHYHOT AisJIbHOCTI»
|. CYyTHICTB MEHEDKMEHTY TYPUCTHYHOT MisUTHHOCTI.



2.Cy0’ekt Ta 00’exkT ynpaBniHHg., OCHOBHI HAyKOBI MIiAXOAM B MEHEKMEHTI
TYPUCTUYHOT JUSITILHOCTI.

3. Eranu po3BUTKY HayKH 1po yripaBJiiHHS.

4. EBOMIOLISE HAYKOBUX LIKIJI MEHEDKMEHTY.

D. BUJIM Ta TUIM yIIPaBIIIHHSA B TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.

6. [ IpuHIMNIK MEHEDKMEHTY TYPUCTUYHOT AisS/IbHOCTI.

7. Oco0MBOCTI 3apyOIXKHOIO 1 BITYM3HIHOTO MEHEDKMEHTY Y chepi TypU3MY.

8. YNpaB/lIHHA Typu3MOM sk crieundiuda ¢GopMa MeHeKMEHTY HaliOHAJIBHOIO Ta
CBITOBOI'O I'OCIIOIaPCTBA.

9. Crienpika M>KHAPOJIHOTO PeryJIOBaHHsA TYPUCTUYHOI AisIbHOCTI,

0. PerymoBaHHs TypuUCTHUHOT JisiabHOCTI B YKpaiHi: OCOONHMBOCTI Ta OCHOBHI
[IPUHLIMITH.

[l. PUHOK TYpHCTCBKHX IOCIIYT: XapakKTePUCTHKA Ta YYACHUKH.

2. TypHCTCBKI MIANPUEMCTBA: TYPOIIEPATOPH | TYpPaAreHTH.

3. Cneuudika ta posb roTesibHUX 3akaaiiB y cdepi Typusmy. Mojiesi rocTHHHOCTI.

4. Tum3sanis ta knacudikaiii 3akaaaiB pO3MIlLIEHHS.

I5. Knacudikaris 3akianis po3MilleHHs 3a piBHEM KOM(POPTY Ha NPUKIAZi MPOBIIHUX
KpalH CBITY Ta YKpaiHu.

16. Knacndikauis 3aknanis xapuyBaHHs ik 00’€KTIB YIpaB/IiHHS B iHAYCTPIT TypU3MYy.
YMOBH XapuyBaHHs Ta METOH 00CTYrOBYBaHHS.

I'7. Cucrema 1 CTpYKTypa yNpaBJliHHS TYPHU3MOM.

I8. TlonsiTTst mpouecy ynpasiinHs Typu3MoM. EjeMeHTH yrpaBiiHHs.

9. OyHKUIT MEHEHKMEHTY TYPUCTHYHOT AislJILHOCTI.

20. Knacudikauis QyHKII MEHEHKMEHTY TYPUCTHUHOT AisUTLHOCTI.

21. CyTtHICTb 1 KJ1acHbiKaLlisi METOIB MEHEDKMEHTY TYPUCTHYHOT JISIJILHOCTI.

22. PernameHTyioui METOJM ynpaBiiHHs y chepi TypUsMmy.

23, CTUMYJIIOOY] METOM yNpaBIliHHs y chepi TYpU3MY.

24. CyTb 1 BUJIM yIIPABIIHCHKHUX PillIEHb.

25. OCHOBHI MIZXO1M 10 NPUHHSATTS PilIEHb B MEHE/KMEHTI TYPU3MY.

26. llpouec npuiHATTS pillieHb B MEHEDKMEHTI TYPU3MY.

27. MeToau NpUiHATTS pillieHb B MEHEDKMEHTI TYPU3MY.

28.  Oprasizailis Ta KOHTPOJIb BAKOHAHHS pillieHb y cepi TypU3My.
29. Tunonoris CTUIIIB KEPIBHULITBA B IHLYCTPIT TYpHU3MY.
30. IlnanyBaHHs B ynpaBaiHCbKiH AiSUILHOCTI TYPUCTUUHMUX OpraHi3ailiii.

31. Ilpouec, crocodu Ta MeToaM opraHizauiiHOro MaHyBaHHS B yIPaBJIIHHI
TYPUCTUYHOK OpraHi3alli€lo.

32. BuauW ynpasiiHCBKUX IJIaHIB TYPUCTHUYHOT OpraHizaitii.

33. Crneuudika cTpaTeriyHoro rnjiaHyBaHHs B MEHEKMEHTI TYPH3MY.

34, OcobaMBOCTI TAKTUYHOTO Ta ONEPATMBHOIO MJIAHYBAHHS B MEHEIKMEHT] TYPU3MY.
35. bi3Hec-naHyBaHHs opraHisaiiii cepu Typu3my.

36. CyrHicth oprasizauii sk 00’ekty ynpapiinHg. DopmaibHi i HE(POpPMaJIbHI
oprasi3arii.

37. Buau Ta XapakTepUCTUKM OpraHizaiiii B MEHEPKMEHT] TYPHUCTHYHOT HisJIbHOCTI.

38. BHyTpiliHi ckiaaoBi oprasizauii Ta iX B3a€MO3B'S30K B KOHTEKCTI yIIpaBJI1HHS
TYPUCTHYHOIO JIISIJIbHICTIO.

39. Mogneni opranizauiit sk 06'exTiB yrnpasiinus y chepi Typusmy.
40. TlonsiTrs Ta Knacudikalis opratizauiiHux CTpyKTYp YHpaBiiHHs.
41. ®opmyBaHHs OpraHi3alliiHUX CTPYKTYD yrpaBiiHHs: eTand Ta OCHOBHI BUMOTH.




42, OcobmuBoCTi METOAIB MOOYIOBH Ta BIOCKOHAIEHHS OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp B
MEHEDKMEHTI TYPU3MY.

43.  Opranizauiiiti cTpykTypH ynpasiiHHs B IHAYCTPil FOCTHHHOCTI.

44. Twunu opranizauifiHux CTpyKTYp yrpaBainHs B rOTEIsX.

45. CyTtHicTh MOTHBALIT B FOTCIIBHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

46. Teopii MoTHBallii IepcoHany B IHILyCTpiT TYpU3MYy.

47. 3MICTOBHI T€Opii MOTHBALL] [ICPCOHANTY B KOHTEKCTI MEHEDKMEHTY TYPH3MY.

48. Ilpoueciiini Teopii MmoTHBAaL] [ICPCOHAIY B KOHTEKCTI MEHEDKMEHTY TYPU3MY.

49. OcoONMBOCTI  MEHEHKMEHTY  MOTHBALLii [I€PCOHANY  MIANPHEMCTB TOTEJIBLHO-
PECTOPAHHOIO rOCNOAAPCTRA.

50. Meroau it iHCTpYMeHTH MOoTHBALL] MePCOHANY MIANPUEMCTB FOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rOCIoAapCTBa.

S1. DyHKUIS KOHTPOJIIO B FOTEJILHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

52. 3MICT, BUAM Ta MPUHIMIIK KOHTPOIIO Ha MINPUEMCTBAX TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
O13Hecy.

53. llpouec 3aificHeHHs KOHTPOIIO Ha MIATNPHEMCTBAX TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO O13HeCYy.
4. llokasHuKH KOHTPOIIO B AisIbHOCTI Opranizailiii cepu Typusmy.

>5. OcHOBHI  GopMH  POOOTH  TYPHCTCHKHX MANPUEMCTB 3 oprasizauii  30yTy
TYPUCTCHKOT'O MTPOJYKTY.

56. XapakTepucTHKa OCHOBHUX (HOpM [IPOJIAKY TYPHUCTCHKOIO MPOIYKTY.

>7. OcobnMBOCTI yripaBaiHHs 30yTOM TYPUCTCHKOTI'O MPOJYKTY.

8. Posib moackkoro Gakropy B ynpasiinmi TYPUCTCBKUM MIANIPHEMCTBOM.

09. Kpwurepii no6opy npattiBHukis MANPUEMCTB TYP IHAYCTPII.

60. Edekrnsua kagposa nosituka y chepl TypU3My: NPUHLIMITH, LJT Ta 3aBIAHHS.

61. Cucrema ynpapiiHHs Tpy10BUMH pecypcamH.

62. VYmpaBiiHHs IUIaHYBaHHAM, HAMMAHHAM T4 3BLILHEHHSIM [IepcoHaly.

63. Po3BUTOK KaapOBOrO MOTEHLIAJIY B TYPH3MI.

64. EdexTuBHicTh yripaBninns nepconanom s TYPU3MI.

65. XapakTepucTHka Ta 0COOJIMBOCTI PHU3UKY B MEHE/UKMEHTI TYPU3MY.

66. OCHOBHI pHCH i IPUUMHM PUBHKY TYPUCTHUYHOI JIIsJIBHOCTI.

67. Buan pusukiB y Typusmi.

68. PH3HMK-MEHEKMEHT B TYPUCTHYHIN MiSIbHOCTI.

69. TloHaTTs aHiMaLiHHOT TisSJIbHOCTI.

70.  XapakTepucTuka BUAIB aHIMaLliHHO]T JUSJTBHOCTI .

71, AHIMaUiHUN MEHEKMEHT K CKJIAJI0BA MEHEJKMEHTY MTOCTUHHOCTI.

/2. DOyHKUIT aHiMaLiHHOTO MEHEJDKMEHTY.

73. CknanoBi epeKTUBHOT aHIMALIMHOT TiSUTBHOCT].

/4. TloHsaTTs ehekTUBHOCTI MEHEUKMEHTY TYPU3MY Ta 11 CYTh.

/5. lloka3HMKH eKOHOMIYHOT eheKTHBHOCT] MEHE/DKMEHTY TYPHU3MY.

76. TlokasHuku couianbHOT eheKTUBHOCTI MEHEJUKMEHTY TYPU3MY.

/7. TIoHATTS KOMyHIKaLii B MEHEKMEHTI TYPUCTHUYHOI JISJIBHOCTI.

/8. Knacudikallisi KOMyHiKallii B MEHE IDKMEHTI TYPUCTUYHOT ISIJILHOCTI.

79. Buam KOMyHiKaTUBHMX 3B 3KiB PO3MOJLLY Mpali B OpraHizaiisix Typusmy.

80. XapakrepucTtuka Ta 0COOJMBOCTI FOPU3OHTAJILHOIO  PO3MOALTY npaui y coepi
TYpU3MY.

81. XapakTtepuctuka Ta 0co0IMBOCTI BEPTUKAILHOTO pO3MOALLY npali y cdepi Typusmy.
82. B3aeMO3B’A3KH TypUCTHUYHHMX OpraHizaliiif 3i CroxuBauyaMm [MOCJIVT.

83. KillOWOBI TOHSATTS Ta 3araibHi MONOKEHHS YIPABJIIHHSA  SKICTIO TYPUCTUYHOTO




[NPOAYKTY.

84. Tlixxonu 10 BUMIpIOBaHHS MOKA3HUKIB SKOCT] TYPUCTUYHHUX TTOCIIYT.

8>. Bumoru moao skocti OkpeMUx rpyn TypUCTHYHHX [MAMPUEMCTB.

86. CyuacHi iHpopMaLiHHI TeXHOIOTT B MEHEHKMEHTI IHIYCTPIT TYpH3MY.

87. IloHaTTa 1 cTpykTypa iHGOPMANIMHUX TEXHOMONIH B YIPaBJIIHHI OpraHi3aiismMu
TYPUCTUYHOI ChepH.

88. CreuianizoBaHe nporpaMue 3abesneyeHHs OpraHi3aiii iHaAyCTpii TypusMmy.

89. Brams rnobani3zauii Ha tpancdopmariio [POLIECIB yIPABIiHHS B iHIYCTPii TYypU3MY.
90. InTerpatiiini npouecu B ynpasiinui NIANPUEMCTBAMHU 1HYCTPil TypU3MY.

Crnucok BHKOpUCeTaHOT (PeKOMeH10BaHOT) J1iTepaTypH, 32 IKOI0 MOKHA
NIArOTYBATHCS /10 TECTYBAHHS
l. butoycos O.M. MeHeDKMEHT TYPUCTHYHO] raiysi : miapyynuk / O.M. Binoycos,
O.€. Jlyrinin, O.C. Mopo3oBa, JI.B. CokoioBa, — XepcoH: BunaBHuuuii  n1im
«l enbBeTuka», 2017. — 580 c.

2. bocosebka M.B. Iurerpauiitni npouecu B Typusmi : moHorpadis. K. : Kuis. Hai
TOpPr.-€eKOH. yH-T, 2015. — 832 ¢.

3. MeHEeUKMEHT TYpUCTHYHOT raysi miapyunuk / O.M. binoycos, O.€. Jlyrinin,

O.C. Mopo3sosa, JI.B. CokojioBa. — XepcoH: BupaBuuumii nim «I'enbBetuka», 2017, —
580 ¢

4. MeHEeKMEHT TYpPUCTHYHOI IHIYCTPIT: MIAPYYHHMK y 3-X 4YacTHUHAX / Pynenko
B.Il., Baue6a B.A., Iliaripna B.H., Ilenenza M.B. Ta in. — HepHiBui: YepHiBelbkuii
HalllOHAJIbHUE yHiBepcuTet, 2019, — 440 c.

>. MEHEIDKMEHT 3 TYpU3MY: KOHCIEKT JIeKIi. JList 3100yBaviB BUIOT OCBITH, SKi
HAaBYAIOTBCS 3a crellalibHICTIO 242 « Typusmy» 3a ycima (popMamu HaBuaHHs / Ykiamgay O.
B. Iocrynna. — X.: HYL[3Y, 2020. — 235 c.

6. Herpeit M.B., Tyxux K.JI. Teopis [IPUHAHATTS pliieHb. HaByanbHuil nmociOHUK.
Kui: Llentp yuboBoi airepatypu, 2018. — 272 .

«MIZKHADOAHUH TYPHU3IMY
llepenik Tem, siki oxonoe weii KoMmoHeHT (Ha 0a3i SIKHX CKJIAAAI0ThCH
TecToBl 3aBaanus): Typusm gk dopwma MDKHApOJAHUX  BigHOCHH. CTaTHCTHKA
MIKHAPOJIHOTO  TypU3My. MiskHapoaHuil TYPHU3M SIK COLIQIBHO-€KOHOMIYHE SIBUILIE.
MikHapoauuit Typusm ta Yipaina. lypueruuni GpopmanbHocTi. Misknapona CIIBIpaLLs
B rajysl Typusmy. JlepkaBHe perysoBaHHs MDKHAPOJIHOT TYPHUCTUYHOI JUSJbHOCTI.
L corpadisi TypucTHYHOrO nonuty. TypucTHuHi pecypcu. CsiTtoBa cnaammua KOHECKO.

| Ipotiecu tpancHamionanizauii ta riobanizanii B MDKHAPOJHOMY TYPH3MI.

[lIuTauus aag niaroroBku 1o BCTYITHOIO ICIIUTY 3 JMCUMILIIHHU
«MixHapoauuii TYpu3ImM»
. EBOJIIOLIIS CTAHOBIICHHSI MiXkKHAPOIHUX TYPUCTUYHUX OpraHizaiii.
- [HAYCTPIsi MDKHAPOAHOTO TypH3MY.
. l'ypuctnuni nuBa cBity: Benuka kuTaiichbka crina.
- PHHOK TYPHCTHYHHUX TOBApIB Ta MOCIYT: CriijibHE Ta BiAMIHHE.
. Cy0'€KTH TYpHCTHYHOIO PUHKY.
. Oco0JIMBOCTI MIBKHAPOHOT TYPUCTHUHOT [iSTBHOCTI.

. 3POCTaHHS 3HAYECHHS MikKHAPOIHOIO Typusmy B XXI CT.: npobiieMu Ta nepcnekTusy.
. l'ypucrudni ausa cBity: nipamina dapaonis Ta Chinke y €rumri.

XX O N B W -




9. EKOHOMIYHI YHHHUKH PO3BUTKY MiXKHAPOIHOTO TYPHU3MY.

10. TypuctuuHi pecypcH sik YHUHHUK PO3BUTKY Mi’KHAPOIHOTO TYPH3MY.

I'1. Typuctuuni quBa cBiTy: Kos10¢ PO10CHKHIA.

|2. KyJabTypHHH YHHHUK Y Mi’KHAPOJHOMY TYPH3Mi.

13. HaykoBO-TeXHIYHMI YHHHHUK Y MKHAPOIHOMY TYPH3Mi.

[4. TypucTuuni nuBa cBity: pumcbkuii Kostiseii.

I5. IeTopisi po3BUTKY MiXKHAPOIHOIO TYPHU3MY.

16. CyvacHa TepMiHOJIOrisl Ta MOHSTIHHMIT anapart MDKHAPOIHOTO TYPU3MY.
|'7. Typuctuuni opranizauii: Miciie Ta poib y cBiTOBOMY FOCITOaPCTRBI.

|8, YMHHUKH PO3BUTKY MI>KHAPOIHOTO TYPHU3MY.

19. TypucTHUHI 1B CBITY: cKaNbHMIT koMIieke [TeTpa.

20. 3Ha4eHHs Ta QYHKLIT Mi’KHAPOIHOTO TYpHU3MY.

21. Oco0MBOCTI MiXKHAPOIHUX TYPUCTUYHUX PHUHKIB.

22. Typuctnuni auBa YkpaiHu: Ko3alubkuid 0cTpiB XOpTHLIS.

23. Typusm sik HaUOLIbLI AMHAMIYHMI ceKTOp PO3BUTKY CBITOBOI'O IOCIOIApCTBA.
24. Cy4acHMH CTaH Ta MepcrieKTUBMY PO3BUTKY MIXKHAPOAHOIO TYPUCTHUHOIO PHUHKY.
25. MixkHapoiHe cniBpoOiTHUILITBO B rajy3i Typu3my.

26. CyyacHui CTaH Ta TEHICHLIT PO3BUTKY TYPUCTHUHOTO PUHKY YKpalHH.
27. Typuctuuni quBa Ykpainu: micro Kam’suers-11o1i1bCbKHii.

28. IIpobiiemu i nepernekTuBh PO3BUTKY MiXKHAPOHOIO Typu3My B YKpaiHi.
29. Typusm sk siBHILIE HALIIOHATLHOT €EKOHOMIKH.

30. Typucrnuni nuBa Yipaiuu: Codist Kniebka.

Cnucoxk BUKOpHCTAHOT (PeKOMEH10BAHOT) JTEPATypPH, 32 AIKOK MOKHA
NIArOTYBATHCS 10 TECTYBAHHS

|. Amea-bapanoschka B.M., Jlaxuo 1.1. MDKHApOAHUH TYypM3M : HaB4. nocio.
Kuis: LIYJI, 2020. 344 c.

2. boxxunapuuk T. MixknapoaHuii Typu3M : HaB4. noci0. Kuis : [IHJI, 2019. 312 c.

3. 'onous O.M., Crascbka KO.B. Mixkuapoanuii TYpU3M : HaBy. 110¢10. BiHHUIA :
1TOB «/lpyk», 2020. 316 c.

4. Jlerynosebka H. €., JTionbos O. B. MapkeTunr y Typu3MI : niipy4yHuk. Cymu :
CyMCbKHi iepaaBHuii yHiBepeuTet, 2020. 270 c.

5. Makorin 3. fI. MixHapoauuii Typusm : HaBy. 1oci6. JIbBiB BUJIABHUIITBO
JIbBIBCBKOTO TOProBEJIbHO-EKOHOMIYHOTO yH1BepcuTeTy, 2018. 396 c.

6. MUKHApOJHUU Typu3M: HaBUQIBbHHNM NOCIOHUK LIS CTYACHTIB CHELIaIbHOCTI
«l'ypusmosnasctBo» / TlpukapnaTchbkuii HaliOHAIbHUI YHIBEpcUTET iMeHi Bacwuns

Crepanuka / ywnagaui B.C. Benuxouwnii, O.1. Jytuak, B.B. Illukepuneup. — IBano-
GpankiBebk: Bua. Kyunip 'M., 2015. — 254 ¢.

«MapKeTHHI TYpPU3MY i peKkjiama
llepesik Tem, siki oxomroe ueii KOMNOHEHT (Ha 0a3i SAIKHX CKJAJaKlTbCs
TecToBl 3aBAaHHA): OCHOBHI MOHATTS TYPUCTHYHOIO puHKy. Cneuudika ta 3acodwm
TYPUCTUIHOTO  MapkeTUHry. Bubip punkiB. MapkeTuHrosi pocnmimkeHus vy TYPHU3MI.
| IpoaykroBa nonituka B Typusmi. LlinoBa noiiTHka B TypusMmi. Po3nojisbya nosituka B

Typusml. Pekiiama sk CkiagoBa KOMYHIKALiMHOT MOJITUKH B Typu3sMil. PekjnamyBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY

lInTanus nast NiArOTOBKM 10 BCTYNHOrO ICIUTY 3 AMCHMILIIHU



338.
39,

40).

«MapKeTHHI TYPU3MY i peKJiaMma»
LIoHATTS Ta CK1a10BI TYPUCTHYHOT TOCYTH Ta TYPUCTHYHOTO [IPOJYKTY

CYTHICTb Ta XapaKTepHi 03HAKK TYPUCTHYHOIO PUHKY
lypuctuununit punok Ykpaiiu B yMOBax €BpoiHTerpatii
Cy0’€KTH pUHKY TYPUCTHYHHX M1OCIIYT

Cretngika Ta OCHOBHI MOHSITTS TYPUCTHYHOTO MAPKETHHTY
EBOJIIOLIS MAPKETHHTY TYPU3MY

CKIIQJIHMKK MOJIeJTi MAPKETHHI-MIKCY B TYPU3MI
OCHOBHI NOHATIHHI KaTeropii MapkeTHHry

JleTepMIHAHTH PO3BUTKY MapKETHHIY B3a€MOBIAHOCHH Y TYPH3Mi

. MapkeTHHroBe cepe/10BuILEe TYPUCTHYHOTO T1iIITPHUEMCTBA
. Cucrema 3aco0iB TypPUCTHYHOTO MAPKETHHTY

. BusHaueHHs micTkoCTi Ta 4acTKH pUHKY

. Bubip uinboBoro punky

. OCHOBHI NPOOJIEMH TYPUCTHYHOIO PUHKY YKpaiHHu
.llo3uuitoBanHs Ha TYpPUCTHUYHOMY PHHKY

. OnTumizauisi pobOTH 3 pUHKOM

. LlOHATTS Ta TUMOJIOTiS MAPKETUHTOBUX IOCIIKEHD

- MapKeTHHIOBI I0C/II/KEHHS CTABICHHS CIIOKMBAYIB 10 TYPHCTHUHOTO [IPOJIYKTY
. MapKeTHHIOBI  JOCHI/DKEHHS  CTABICHHS  CIIOKMBAYiB IO TYPUCTUYHOTO

[M1AINIPUEMCTBA

- MapKkeTHHIOBI JI0C/IUKEHHS CTAaBICHHS CTIOKMBAYIB 110 IMiKy 200 OpeH1y
. MapKkeTHHroBI  IOCHIKEHHS YMHHMKIB, 110 BIJIMBAIOTH HA  CHOKUBAYIR

TYPUCTHYHHX MMOCTYT Ta MOJIEJIEN IXHbOT PUHKOBOT MOBE/I HKH

- MapKkeTHHIOBI I0CIIiJUKEHHS yXBaJIleHHs PillieHb PO KYITiBIIIO TYPUCTHYHHUX MTOCTYT

Ta P1BHS 3a/10BOJIEHOCTI CMOKUBAYIB

- MeToau Ta eTanu OTpUMaHHS MapKEeTHHIOBOT iHMDOPMAaILi
- MeToau 1npoBeIeHHSI MADKETUHTOBUX JOCIIDKEHD

. Po3pobka HoBOro TypucTHUHOrO nponykTy

. JKUTTEBUH LMK TYPUCTHYHOIO IPOAYKTY

- OnTUMI3aLis rpyn TYPUCTHYHUX [TPOTYKTIB

. CYyTHICTB Ta 1T IHOYTBOPEHHS]

. MeToau IHOYTBOPEHHS

. OnTumizauis HiHOBOT MOMITHKH

. CYTHICTB Ta CKJIaJIOBI PO3IMOAIIBLYOT OJITHKH

. Cnocodu HaZlaHHS Ta PO3MOBCIOKEHHS [TOCJIYT

. Kananu posnoainy typoneparopa

. CyTHICTB Ta CKJIaJ0BI KOMYHIKAIIHHOT MO TUKH

. Peknama, 1 3HaueHHs1, BUIM Ta npaBuia CTBOPEHHS

. Pexknamui akuii, pexiamui Typu ta nepconanbHuil [IpO1ax
. DOpMyBaHHsI TPOMAJACBKOI JYMKM Ta CHMHTETHYHI CKJIQIOBI KOMYHIKaI[lMHOT

[MOJIITUKH

[HTepHEeT-peKIaMa Ta MOXKJIMBOCTI IPOCYBAHHS Y Mepexi
Crietudika pekiiaMmyBaHHsS TYPUCTHYHOTO [IPOAYKTY
[ LnanyBaHHs pekaaMHOT IisIbHOCTI TYPUCTHUYHOT hipmu




41. OwiHka e(eKTUBHOCTI BIJIMBY PEKJIAMU

42. PI3HOBH/IM MICTKOCTI TYPUCTHYHOTO PUHKY

43. CyThb «TBEPAOTO» Ta «M'sIKOrO» MIJAXO/IB Y TEXHILI MO3UIIIOHYBaHHS TYp(ipMu
44. PI3HOBUIM CTpATEr1i KOHLIEHTpALL

45. P13HOBMIM CTpaTeriii PO3BUTKY

46. 1 lepeBaru Ta He/10J11IKM BTOPUHHOT MApKETHHIOBO1 1HMOpMAaLlii

47. ETanu nporecy po3poOKU HOBOTO TYPUCTHUUHOTO MPOIYKTY

48. llepeBaru Ta HE0JIKK BUKOPUCTAHHS MA€ MATPUILS «3POCTAHHS — PUHKOBA YaCTKA»
49. BniivB CE30HHOCTI HA LIIHU B TYPU3MI

50. TypuCTHYHI IOCEPEAHUKH NEPILIOT TPYNH Ta iX QYHKILT

S1. TypuCTHYHI OCEPEAHUKM APYTOl IPYIU Ta 1X GyHKILIT

52. 1 ypUCTUYHI MOCEPEHUKHU TPETHOT IPYNHU Ta TX PyHKILT

53. DYHKIIT KaHaJI1B PO3MOBCIOJUKEHHS Y TYPHU3MI

54. Eranu BUOOPY KaHaIB pO3MOA1TY

55. [luTanHs, K1 OXOIUIIOE KOMIUIEKC PillIeHb 11100 PEKJIAMHOI0 3BEPHEHHS

56. Crienmika npoBeIeHHs peKJIaMHi akilii, TypiB Ta MepCOHANbLHUX MTPOAKIB
57. 3MICT eTalliB MjaHyBaHHs PEKJIaMHOT KaMIaHil
58. I loka3HMKHK €PEKTUBHOCTI 3aC00IB peKJIaAMH

59. MibkHapoIH1 OpraHi3auii, o BIJIMBAIOTh HA PEKJIAMHY JisJIbHICTB
60. BusHaueHHs €EKOHOMIYHOT Ta KOMYHIKAQTUBHOT €(PEKTUBHOCTI PEKIaMu

Cnucok BUKOPHCTAHOT (PEKOMEH/I0BAHOT) JIITEPATYPH, 32 IKOK MOKHA
MIATOTYBATHUCS /10 TECTYBAHHS
l. I'purop’esa JI. B., )Kypba I. €., Matiox C. A. MapkeTHHI Typu3My Ta pekjiaMa :
HaBy. nociOuuk / JI. B. I'purop’esa, 1. €. XKyp6a, , C. A. Mariox. — XMeIbHULbKUH
XHY, 2018. - 250 c.

2. Jletynoscbka H. €. Mapketunr y typusmi : migpyunuk / H. €. Jlerynoscbka, O.
B. JltonboB. — Cymu : Cymcbkuit aepsxaBHuii yHiBepeuret, 2020. — 270 c.

3. Mapketunr B Typusmi : HaBuanbuuii nociouuk. / C. M. Lginmii, T. C. Kykiina, B.
M. 3aniesa. — 3anopikoxs : HY «3anopisbka nositexnika», 2022. — 260 c.

4. Manbcbka M. I1. OcHoBM MapkeTwHry y Typusmi [tekct| migpyunuk. / M. IT.
Manbebka, H. JI. Manaiok — K.: «Llentp yubosoi aiteparypu», 2016. — 336 c.

J. llonosa H. B. OcHoBu peknamu : HaByaibHuil nociouuk / H. B. TTomosa. — X, :
BuagasHuuteo «BJIEJIE», 2016. — 145 c.

6. Pexknama 1 peknamua AisibHICTH @ HaBy. noci6. / Bopoubko-Hesignuua T. B..
Kamoxna 1. I'l., Xypae# B. /1. — I'lonrasa, PBB ITJIAA, 2018. — 230 c.

«Opranizauisi roreJIbHOro rocnoAapcTBa»
llepenik Tem, siKi oxomiwe ueii kKomnowent (Ha 0a3i AKUX CKJIAJAKTHCH
TeCTOBI 3aBAaHHs): [CTOPIsS PO3BUTKY Ta HOPMATHBHO-IIPABOBE PErYJIIOBAHHS FOTEIBHOI
IHayCTpil.  Twnu, XxapakrepucThka Ta  Kiacu(ikaiis —MiAMPUEMCTB  TOTEIBHOIO
rocnogapceTa.  Oprasizamis — JisJbHOCTI, apxiTekTypa Ta iHTep’ep MiANPUEMCTB
FOTEJILHOIO rocrofapcTsa. Oprasisaiiis, HOpMyBaHHs IIpaui Ta poOOYMIi Yac MpaiiBHUKIB
FOTCJBHOTO  rocnojapcTna.  llocayrn  mianpuemMcTB  roTeabHOro  rocrioaapcTsa.




ABTOMATHU3ALlisl TEXHIYHUX TPOLIECIB Y FOTEJIbHOMY rocrnojaapcTsi. Oprasizaiis po6oTu

CIY’KO 1 MIAPO3/IIIB TOTEJILHONO MiJANPHEMCTBA. Oprasizauisi 103BUUIS B TOTEJIbHUX
[MIANPUEMCTBAX.

[luTanus 109 NiAroToBKY 10 BETYNHOIO ICTIUTY 3 TUCHHUNJIHH
«OpraHizauisi rotTeJibHOro rocnoaapeTBa

|.OCHOBHI T€HJICHLIIT PO3BUTKY CYY4aCHOIO rOTEIbHOIO rOCIoAapCTBa
2.Cy4acHuii CTaH i NepCrnekTHBY PO3BUTKY FOTEIbHO] IHYCTpil YKpaiHu
3. HopMaTuBHO-1IpaBoBe perymoBanus cBITOBOT roTeNBHOT IHyCTpIT
4. HOpMaTHBHO-NIPABOBE PEryJIOBAHHS TOTE/LHOI IHAYCTPIT YKpaiHu
5.’ 1vnwu 3aknaniB po3mileHHs

6. I MK rOTENILHUX M ANPUEMCTB B 3aJI€XKHOCTI Bijl [IPU3HAYCHHS
7.Knacugikaiis roresbHUX MiAnpuemMcTB (kareropil) B YkpaiHi

8. MibkHapoaHi kiacudikalii rorebHUX [ANPUEMCTB

9. MIDKHApO/IHI TOTEIbHI JAHIOHU

10. Manuii 0i3Hec B rotesibHil inaycTpii

|1. BipoBa/pkeHHs KOMIT FOTEPHUX TEXHOIOT i Y FOTEJIbHIN IHAYCTPIl
12. IHBeCTYBAHHS rOTENILHOIO roCIo1apcrna

13. PexnamMHa nosiitvka B rotesibHii iHaycTpii

14. [loHsTTS rorenbHa nociyra, i OCHOBH] XapaKTePUCTUKH

15. OCHOBHI ¢1yk0M rOTEILHOIO MiINPHEMCTBA

16. City:x0a npuiiomMy Ta po3MillieHHs rOTeILHOrO [MMPUEMCTBA

|7. AIMIHICTPAaTHBHA CJ1y3k0a rOTeILHOIO [AINPUEMCTBA

18. Cityx0a 00Ci1yroByBanHsI HOMEPHOTO (bOH/Ly rOTEBLHOTO I AIPUEMCTBA
19. Cityx0a xapuyBaHHS rOTeILHOIO [11IPUEMCTBA

20. Komepuiiina ciysx0a roresibHOro mignpuemcrsa

21. ImkenepHo-TexHiuyHa ciyx0a roteabHoro [1IMTPHUEMCTBA.

22. JIonoMibKHI €1y kOH roTesIbHOTO MiANpHEMCTBA.

23. OCHOBHI 0JIOKM TPUMILLIEHB TOTEIbHOTO [ANPHEMCTBA.

24. JlanTe BU3HAUEHHS [TOHSATTS IrOTEIbHOIO CEPBICY.

25. Hoain mocayr roteno Ha OCHOBHI Ta 101aTKOBI

26. Kiacuikailis 101aTKOBHX MOCIIYT TOTEJTIO

27. XapaKTepUCTUKA PI3HUX BHUIIB TI'OTEIbHUX [nocayr 3riiHo ¢GopM oprasizanii ix
HaJIaHHS.

28. KOMIIJIEKCHI mporpamMu roresibHoro O0CITYyrOBYBaHHS

29. P13Hi BapianTu oprasizauii ciyx6 00CJIyroByBaHHsl y roTesii Ta nocajaosi 0coOu, sKi
BXOJSATh 10 HUX

30. OCHOBHI JIAHKH TEXHOJIOTIT HAIAHHS JIOJIATKOBUX MOCHYT I'OCTAM FOTEIO

31. BU3Ha4Y€HHS NMOHATH «SIKICTh MOCIYr» Ta «KyJIbTYpa 00CJIyrOBYBaHHS»
32. OCHOBHI CKJIAJIOBI KYJIbTYPH FrOTEIHHOIO rOCIO/1apcTBa

.-1

33. 3aCTOCYBaHHA PI3HUX BMIIB CTaHAAPTIB Y CHIPaBl MIJIBULLEHHS SIKOCTI MOCIYT
FOTEJIBHOTO MIAMPUEMCTBA

34. OpraHi3auisi TpaHCTIOPTHUX MOCITYT FOTEIIO




35. Buau ta xapaktepucTuka nocijyr rnepeBe3eHHs Ta TpaHchepy

36. Crien@ika roTejabHOro BUpOOHUIUTBA Ta YMHHUKH, 110 BIUIMBAKOTL HA OPraHi3alliio
poOOTH MEPCOHANTY

37. Opranizauis npaul roteJibHoro rnepcoHany

38. lloHsATTS O13HEC-TIOCYT B rOTEI, X XapaKTepUCTUKA

39. Opranizaiis 013HeC-LEeHTPY B IrOTelI]

40. IropHu# O13HEC K CErMEHT 1HYCTPIT 03B

41. IcTopis pO3BUTKY rOTEJIiB IMPU KA3KMHO

42. Cneuu@dika roteniiB Mpu Ka3uHO

43, Cy4acHHH CTaH Oprasizaiii roTejabHOro J103BiJIs

44. HopmyBaHHs 1paili npaiiBHUKIB rOTEJIHO

45. OCHOBHI MMOCJIYTH, 1110 HAJalTh IOTE|

46. JlonaTtkoBl1 1oCayru, 1o HaJaTh FOTENI

47. Oprasi3aiiisi 0€31meKu rocTei y rorenti

48. Oprani3aiiisi MaTepiabHOTO 3a0€3MeUYeHHs NOTEIO

49. Knacuikaiis nianpuemcTB chepu J103BijIs, X XapaKTepUCTHKA
50. L loHsTTS TAa NpU3HaYe€HHs aHIMaIlil B rOTENsAX

51. Buauy rorensHO1 aHiMalyl

52. CkaioBl e(peKTUBHOI peatizailil aHiMaiiHo1 J1isJIbHOCTI
53. Opraxizaiiis ciayx0u animartii

54. DyHKLIOHAJILHI 000B'I3KK (GaxiBLiiB 3 aHiMallil

55. 3HaYEHHs CJIyKOM aHimMauii B CTBOPEHHI IMIJKY rOTeJiB
56. by 1IBHULITBO Ta apXiTeKTypa Cy4aCHUX I'OTEJIIB

57. InTep'ep 1 03€JICHEHHS rOTEIiB

58. JIu3aiH manpueMcTB IHAYCTPIT TOCTUHHOCTI

59. ABTOMAaTH3allls YIIPaBIIHHS AISJIBHICTIO FOTEIO

60. @yHKLIT yIpaBIiHHS TTEPCOHAIOM MOTENIO
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LIKaJly, HaBeJIeHa HUKYe,

labmuus nepeBenenns tectoBux Gais (MpaBUILHUX BiANOBIEH) TECTY 3 1HO3EMHOI
MOBH Ta (paxOBOI0 iCHHUTY MpH BCTyni Ha  OC «Marietpy, 110 [NPOBOJSITLCS B

AMEJILHUILKOMY HALliOHAJILHOMY yHIBepeuTeTi /10 mkanu 100-200

KinbkicTs KIIbKICTB

. ban 3a . ban 3a
TE€CTOBUX 0aJIiB TECTOBUX 0AaJIiB
IKAJIOK) HKAJIOO
(TIPaBHITEHHX 100-200 (IIDaBHABHHX 100-200
BIJIITOBIJ1eH )* BIJIMOBIJICH ) *
-4 He ckinaneno 28 151
5 100 29 152
6 104 30 153
7 108 31 [ 54
8 [12 32 [55
9 [15 33 [56
[0 118 34 [57
11 121 35 158
12 124 36 159
[3 127 37 161
14 130 38 163
[5 [32 39 165
16 134 40 167
|7 [36 41 169
[ [38 42 171
19 140 43 174
20 142 44 177
21 [44 45 | 80
22 [45 46 | 84
23 146 47 [ 88
24 147 48 192
25 148 49 196
26 149 50 200
27 150

* yci OuteT MicTaTh 50 nuTaHk 3 OHIE [IPABUJIBHOKO BIITOBITIO.




